
 

Algemene Voorwaarden – Hartog Dakkapellen 

Artikel ALGEMENE VOORWAARDEN  HARTOG DAKKAPELLEN 

 

Artikel 1  Algemeen 

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes en 

overeenkomsten van Hartog Dakkapellen, gevestigd te Zeeland (Noord-Brabant), hierna te 

noemen "Hartog Dakkapellen", tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 

2. Deze voorwaarden gelden ook voor eventuele aanvullende opdrachten en 

vervolgopdrachten en voor overeenkomsten waarbij voor de uitvoering derden worden 

ingeschakeld. 

3. De toepasselijkheid van inkoop- of andere voorwaarden van de klant wordt uitdrukkelijk 

van de hand gewezen, tenzij deze uitdrukkelijk schriftelijk door Hartog Dakkapellen zijn 

aanvaard. 

4. Overeenkomsten worden gesloten onder de opschortende voorwaarde van voldoende 

kredietwaardigheid van de opdrachtgever. 

Artikel 2  Offertes en Aanbiedingen 

1. Alle offertes en aanbiedingen zijn vrijblijvend, tenzij daarin uitdrukkelijk een termijn 

voor aanvaarding is opgenomen. 

2. Offertes zijn geldig gedurende de daarin vermelde termijn. Indien geen termijn is 

vermeld, is de offerte 30 dagen geldig. 

3. Prijswijzigingen na drie maanden zijn voorbehouden en kunnen worden doorberekend. 

4. Wijzigingen of voorbehouden door de klant bij aanvaarding van een offerte binden 

Hartog Dakkapellen slechts indien deze schriftelijk zijn bevestigd. 

5. Een overeenkomst komt tot stand op het moment dat de klant de offerte accepteert en 

Hartog Dakkapellen dit niet binnen vijf werkdagen herroept. 

Artikel 3  Levering en Uitvoering 

1. Leveringstermijnen zijn indicatief en geen fatale termijnen. Bij overschrijding dient de 

klant Hartog Dakkapellen schriftelijk in gebreke te stellen met een redelijke termijn. 

2. Bij non-acceptatie door de klant worden de goederen opgeslagen voor diens rekening en 

risico; zij gelden als geleverd. 

3. Indien Hartog Dakkapellen gegevens van de klant nodig heeft voor uitvoering, begint de 

uitvoeringstermijn pas na ontvangst van die gegevens. 

4. Hartog Dakkapellen mag derden inschakelen voor de uitvoering van werkzaamheden. 

5. Het risico van verlies of beschadiging van zaken gaat over op de klant op het moment van 

levering. 



 

Artikel 4  Verplichtingen van de Klant 

1. De klant dient ervoor te zorgen dat Hartog Dakkapellen tijdig beschikt over: 

   a. Benodigde vergunningen en ontheffingen; 

   b. Toegang tot de locatie waar het werk moet worden uitgevoerd; 

   c. Voldoende ruimte voor aan- en afvoer van materiaal; 

   d. Aansluitmogelijkheden voor nutsvoorzieningen, die kosteloos beschikbaar worden 

gesteld. 

2. De klant staat in voor de juistheid, volledigheid en tijdigheid van alle aan Hartog 

Dakkapellen verstrekte informatie en documentatie. 

3. De klant garandeert dat geen rechten van derden worden geschonden door het 

aanleveren van documentatie. Hij vrijwaart Hartog Dakkapellen tegen aanspraken van 

derden hieromtrent. 

4. Op de werkplek mogen geen asbesthoudende materialen aanwezig zijn. 

Artikel 5  Intellectueel Eigendom 

1. Alle intellectuele eigendomsrechten op door Hartog Dakkapellen verstrekte ontwerpen, 

documenten en knowhow blijven bij Hartog Dakkapellen. 

2. Zonder schriftelijke toestemming mogen deze niet aan derden beschikbaar worden 

gesteld of vermenigvuldigd. 

3. Bij overtreding verbeurt de klant een direct opeisbare boete van 4.500 per overtreding en 

450 per dag zolang de overtreding voortduurt, onverminderd het recht op volledige 

schadevergoeding. 

Artikel 6  Betaling 

1. Betaling dient zonder korting of verrekening te geschieden bij oplevering, tenzij 

schriftelijk anders overeengekomen. 

2. Bij niet tijdige betaling is de klant van rechtswege in verzuim. De klant is dan 1% rente 

per maand verschuldigd en minimaal 15% buitengerechtelijke incassokosten over het 

openstaande bedrag, met een minimum van 35. 

3. Hartog Dakkapellen mag bij verzuim verdere leveringen opschorten en/of zekerheden 

verlangen. 

4. Door de klant gedane betalingen strekken eerst ter voldoening van rente en kosten, 

daarna op de oudste openstaande facturen. 

Artikel 7  Eigendomsvoorbehoud 

1. Alle geleverde goederen blijven eigendom van Hartog Dakkapellen totdat de klant 

volledig aan zijn betalingsverplichtingen heeft voldaan. 

2. Bij verzuim is Hartog Dakkapellen gerechtigd om goederen terug te nemen en daartoe de 

locatie van de klant te betreden. 

Artikel 8  Garantie en Klachten 

1. Hartog Dakkapellen staat ervoor in dat het geleverde voldoet aan de gebruikelijke eisen 

van deugdelijkheid en bruikbaarheid. 



 

2. Geen garantie wordt gegeven op door de klant zelf geleverde materialen. 

3. Garantie vervalt bij onoordeelkundig gebruik of wijzigingen zonder toestemming van 

Hartog Dakkapellen. 

4. Klachten over zichtbare gebreken dienen binnen 5 werkdagen na levering schriftelijk 

gemeld te worden. Verborgen gebreken binnen 30 dagen. 

5. De klant stelt Hartog Dakkapellen in de gelegenheid de klacht te onderzoeken en 

tekortkomingen te herstellen of vervangen. 

6. Rechten vervallen als goederen of werkzaamheden door derden zijn gewijzigd of 

hersteld. 

Artikel 9  Aansprakelijkheid 

1. Iedere aansprakelijkheid is beperkt tot het bedrag dat wordt uitgekeerd door de 

aansprakelijkheidsverzekering van Hartog Dakkapellen, of maximaal 5.000 indien geen 

uitkering plaatsvindt. 

2. In alle gevallen is schadevergoeding maximaal 50% van het factuurbedrag, tenzij sprake 

is van opzet of grove schuld. 

3. Hartog Dakkapellen is niet aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade, 

bedrijfsschade of gederfde winst. 

Artikel 10  Overmacht 

1. Onder overmacht wordt verstaan iedere van buiten komende oorzaak waarop Hartog 

Dakkapellen geen invloed kan uitoefenen en die nakoming onmogelijk maakt. 

2. In geval van overmacht worden verplichtingen opgeschort. Duurt de overmacht langer 

dan twee maanden, dan mogen beide partijen de overeenkomst ontbinden zonder 

schadevergoeding. 

3. Reeds geleverde prestaties worden naar rato vergoed. 

Artikel 11  Opschorting en Ontbinding 

1. Hartog Dakkapellen mag verplichtingen opschorten of de overeenkomst ontbinden 

indien: 

   a. De klant zijn verplichtingen niet nakomt; 

   b. Reden bestaat te vrezen dat de klant zijn verplichtingen niet zal nakomen; 

   c. De klant gevraagd is zekerheid te stellen en dit nalaat; 

   d. De klant in staat van faillissement verkeert of surseance van betaling aanvraagt. 

2. In geval van ontbinding zijn alle vorderingen onmiddellijk opeisbaar. 

Artikel 12  Annulering 

1. Bij annulering is de klant de werkelijke kosten (zoals materiaal en arbeid) en een 

vergoeding van 40% van de offerteprijs verschuldigd. 

2. Hartog Dakkapellen behoudt zich het recht voor om nakoming of aanvullende 

schadevergoeding te eisen. 



 

Artikel 13  Toepasselijk Recht en Geschillen 

1. Op alle rechtsverhoudingen met Hartog Dakkapellen is uitsluitend Nederlands recht van 

toepassing. 

2. De werking van het Weens Koopverdrag is uitgesloten. 

3. Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter van het arrondissement waarin 

Hartog Dakkapellen is gevestigd, tenzij een particuliere opdrachtgever binnen twee weken 

schriftelijk kiest voor de volgens de wet bevoegde rechter. 

Artikel 14  Slotbepaling 

1. Indien enige bepaling in deze voorwaarden geheel of gedeeltelijk nietig of vernietigbaar 

blijkt, dan blijven de overige bepalingen volledig van kracht. 

2. Partijen zullen in dat geval in overleg treden om een nieuwe bepaling overeen te komen 

die zoveel mogelijk aansluit bij het doel en de strekking van de oorspronkelijke bepaling. 
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